Einschidtzungen der Befragten zur Berliner Verwaltung

nach Zustimmung zur Aussage »trifft voll und ganz zu« geordnet,
ohne »weif} nicht« »keine Antwort« gewichtete Werte

...ist Uiberlastet 3 l

N o N
... ist zu brokratisch 3 I
...ist Giberaltert 4 . 23 :
... bietet geniigend Online-Angebote 3 l
... berdt kompetent und freundlich 5 .
... behandelt alle gleich m
... arbeitet effizient
0% 259% 50 % 75 % 100 %

W trifft Gberhaupt nichtzu M trifft eher nicht zu triffteherzu M trifft voll und ganz zu

Quelle: Berlin-Studie 2014



