
… ist überlastet

… ist zu bürokratisch

… ist überaltert

… bietet genügend Online-Angebote

… berät kompetent und freundlich

… behandelt alle gleich

… arbeitet e�zient
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tri�t überhaupt nicht zu tri�t eher nicht zu tri�t eher zu tri�t voll und ganz zu

 
nach Zustimmung zur Aussage »tri�t voll und ganz zu« geordnet, 
ohne »weiß nicht« »keine Antwort« gewichtete Werte
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Einschätzungen der Befragten zur Berliner Verwaltung 


